A Uvod

Vazené kolegyné, kolegové, vazeni zakaznici,

cilem tohoto dokumentu je informovat I¢kaie a Zzadatele o laboratorni vySetieni o nabidce
naSich sluzeb, poskytnout zdravotnickym pracovnikiim potiebné informace pted vlastnim
vySetienim, z jeho pribéhu a po vysetieni (informace o vydavani vysledk).

Tato piirucka, pfipravena v souladu s normou CSN ISO 15189, je jednim z prostiedki pro
komunikaci mezi 1€katfi a laboratoii a v neposledni fadé je prezentaci nasi prace. Obsahuje
pozadavky pro provedeni spravného odbéru vzorkl, manipulaci s nimi a skladovani tak, aby
nebyl negativné ovlivnén vysledek laboratornich vysetfeni.

Zadatelé o vySetfeni maji k piiruéce dostupné pokyny pro pacienty, formulafe pro
informovany souhlas a Zadanky pro laboratorni vySetieni.

Laboratorni ptirucka je soucasti fizené dokumentace laboratote, je pravidelné aktualizovana a
zadatelim o vySetfeni je dostupnd na webovych strankach nemocnice — www.nemocnice-
st.cz/cl.html. Zadatel¢ o vySetieni jsou informovani o zménach a aktualizacich.
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B Informace o laboratori

B.1

Identifikace laboratore a diilezité udaje

Centralni laboratofe (CL) jsou organiza¢né zaclenény do zdravotnického zatizeni Nemocnice
Strakonice, a.s. Poskytuji vySetfeni v oboru hematologie, biochemie, mikrobiologie a

patologie.

Nazev laboratoie

Centralni laboratore (CL)

Nazev organizace

Nemocnice Strakonice, a.s.

Typ akciova spolecnost

Adresa Radomyslska 336, Strakonice 386 29

Ziizovatel Kraj

Ziizeni Vypis zobchodniho rejstitku, vedené¢ho Krajskym

soudem v Ceskych Bud&jovicich oddil B, vlozka 1465

Ptedseda ptedstavenstva

MUDr. Be.Tomas Fiala, MBA

Clenov¢ piedstavenstva

MUDr. Ing. Michal Snorek, PhD.
Mur. Jifi Holan, MBA

Predstavitel vedeni pro systém jakosti

MUDr. Michal Pelisek, MBA, LL.M.

ICO: 26095181
DIC CZ 699005400
Kontakt: tel.: +420 383314120

fax: +420 383314122

e-mail:sekretariat@nemocnice-st.cz

html; www.nemocnice-st.cz

Primaf oddéleni

PharmDr. Eva Sime¢kova

tel: +420 383314405

mobil: 728980963

e-mail: simeckova@nemocnice-st.cz

Zastupce primare

MUDr. Romana Zimmermannova
tel: +420 383314322
e-mail: hemoambulance(@nemocnice-st.cz

Manazer kvality

Mgr. Barbora Vétroveova
tel: +420 383314300
e-mail: vetrovcova@nemocnice-st.cz

Back office asistent

Vladimira Slechtova:
tel: +420 383314103
e-mail: slechtova@nemocnice-st.cz

Analyticky garant odbornosti 818

Mgr. Pavla Vackova

Lékarsky garant odbornosti 818

MUDr. Romana Zimmermannova

Analyticky garant odbornosti 801

Ing. Klédra Jandova

Lékarsky garant odbornosti 801

MUDr. Pavla Novotna

Garant odbornosti 802

PharmDr. Eva Simec¢kova
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Lékat v odbornosti 802

MUDr.Milena Skopkové

Lékarsky garant odbornosti 807

MUDr. Robert Slunecko

B.2 Zakladni informace o laboratori, jeji organizace, vnitini ¢lenéni,
vybaveni, obsazeni

Centralni laboratofe jsou slozeny ze ¢tyt dil¢ich usekii:

- Usek hematologie a krevni banka (UHKB)
- Usek klinické biochemie (UKB)
- Usek klinické mikrobiologie a antibiotické stiedisko (UKMAS)

- Usek patologie (UPA)

Centralni pfijem vzorki probiha nepfetrzite tel: +420 383 314 262
Prijem materialu mikrobiologie a patologie tel:+420 383 314 104

Usek hematologie a krevni banka

vedouci useku

Mgr. Pavla Vackova tel:+420 383 314 340

Mgr. Pavla Vackova
Mgr. Lenka Sustrova

bioanalytik UHKB tel:+420 383 314 340
1&kat MUDr. Romana
Zimmermannova tel:+420 383 314 322
o ba k  bank tel:+420 383 314 340
POVEIENa 03004 H— Ing. Stépanka Cunatova +420775 870 728

tel:+420 383 314 343

krevni banka a pohotovostni sluzba +420 725 505 671

laboratoi hematologie

tel:+420 383 314 345

laboratot hemokoagulacni

tel:+420 383 314 346

provozni doba

Nepfretrzité

pohotovostni rezim

o vikendu a svatcich a od 14:30 do 6:30 kazdy
pracovni den

Usek klinické biochemie

vedouci tiseku Ing. Klédra Jandova tel:+420 383 314 300
bioanalytik UKB Mgr. Barbora Vétroveova

RNDr. Jana Leva tel:+420 383 314 300
lékat UKB MUDr. Pavla Novotna tel:+420 383 314 300

pohotovostni sluzba

tel:+420 383 314 262

laboratof biochemicka

tel:+420 383 314 341

imunochemicka laborator

tel:+420 383 314 299

mocova laborator

tel:+420 383 314 261

provozni doba

Nepfretrzité

pohotovostni rezim

o vikendu a svatcich a od 14:00 do 6:00 kazdy
pracovni den




Usek klinické mikrobiologie a ATB stiedisko

vedouci useku a primar CL

PharmDr. Eva Sime¢kova tel:+420 383 314 405

bioanalytik UKMAS Mgr. Markéta Hajna, Ph.D., |tel:+420 383 314 305
RNDr. Jana Fleischmannova, |tel:+420 383 314 498
Ph.D.

1ékai UKMAS MUDr. Milena Skopkova tel:+420 383 314 498

laboratof primarni a komunitni péce

tel:+420 383 314 407

laboratof nemocni¢ni péce

tel:+420 383 314 406

laboratot infek¢ni sérologie

tel:+420 383 314 342

laboratot PCR - diagnostika

tel:+420 383 314 305

provozni doba

6:00 az 18:00 kazdy pracovni den
06:00 az 12:00 v sobotu
07:00 az 10:00 v nedé€li a statni svatek

pohotovostni rezim

pracovni dny 15.00 - 18.00
sobota 6.00 - 12.00
nedéle a svatky 7.00 - 10.00

ATB stredisko

PharmDr. Eva Sime¢kova tel:+420 383 314 405

pracovni dny 7.00 - 15.30

v urgentnich ptipadech i mimo uvedenou pracovni
dobu na mobilnim ¢isle tel. + 420 728 980 963

Usek patologie

vedouci useku

MUDr. Robert Slunecko tel:+420 383 314 301

1ékai UPA

tel:+420 383 314 301

laboratof patologie

tel:+420 383 314 301

pitevna, sanitar

tel:+420 383 314 303

provozni doba

6:30 az 15:00 kazdy
pracovni den

Odbérové stiredisko I

umisténi

v arealu Nemocnice Strakonice, a.s. v pavilonu
operacnich obortiv pfizemi

provozni doba

6:00 az 12:00 kazdy pracovni den

telefon

+420 383 314 133

Odbérové stiredisko 11

umisténi

Poliklinika, Bezdékovska 186,
386 01 Strakonice

provozni doba

6:30 az 10:30 kazdy pracovni den

telefon

+ 420 606 694 920

Odbérové stiredisko I11

umisténi

Poliklinika Blatna, J. Wericha 502,




388 01 Blatna

provozni doba 6:00 az 14 kazdy pracovni den

telefon + 420 725 561 220

B.3 Zaméreni laboratore a stav akreditace

Centralni laboratofe (dale jen CL) =zajiStuji kvalitativni a kvantitativni vySetfeni
v nasledujicich oborech: hematologie, klinickd biochemie, Iékatfska mikrobiologie a patologie
pro lizkova 1 ambulantni oddéleni Nemocnice Strakonice, a.s. a pro vSechna ostatni
zdravotnicka zatizeni ve spadové a prilehlé sousedni oblasti podle jejich pozadavki. Jedna se
o zédkladni a specializovana vySetieni biochemicka, imunochemickd, hematologicka,
koagula¢ni, imunohematologicka, bakteriologickd, sérologickd, molekularné-biologicka a
mikroskopicka vySetfeni. Pro Nemocnici Strakonice, a.s. provozuji mimo uvedené jeste
krevni banku. Poskytuji konzulta¢ni ¢innost k interpretaci laboratornich vysledkd materiala
zpracovanych v CL vcetné konzultatni ¢innosti ATB terapie a schvalovani vazanych
antibiotik v ramci ATB stfediska. Pro vySetfeni, ktera nejsou k dispozici v CL, zajiStuji sbér,
popfipad¢ zpracovani, tfidéni a transport vzorki na pracovisté, ktera jsou schopna tyto sluzby
poskytnout.

Uroveii prace a piesnost vySetfovacich metod je sledovana externi kontrolou kvality a
systémem operacniho fizeni vnitini kontroly kvality na jednotlivych pracovistich. V soucasné
dobé jsme =zapojeni do nasledujicich systémt tzv. externi kontroly kvality: SEKK
(organizované firmou SEKK s.r.0.), EHK (organizované SZU), UKNEQAS (United Kingdom
National External Quality Assurance Scheme — Colindale) a DAR (Deutscher
Akkreditierungs Rat), v nichz nami dosahovand kvalita stanoveni sohledem na
mezilaboratorni porovnavani vzorkii ma velmi dobrou uroveil. Od roku 2012 jsme uspesné
zapojeny do externiho hodnoceni kvality pro PCR - EQAS(External Quality Assesment
Program in Clinical Laboratories - INSTAND e.V.) a v bakteriologii do cyklu Community
Microbiology UK NEQAS.

Laboratof je akreditovana podle normy CNS EN ISO 15189:2013 a jsme opravnéni pouZivat
znacku:

M 8107

B.4 Spektrum nabizenych sluzeb

Centralni Laboratoie Nemocnice Strakonice, a.s. poskytuji:
e zikladni biochemickd vySetieni bézné ziskavanych biologickych materidlti (krev, moc,
mozkomisni mok, dalsi telesné tekutiny a biologické materidly),

e zikladni hematologicka, koagulacni vySetfeni krve a zdkladni imunohematologicka
vySetieni




e zikladni sérologicka a bakteriologicka vySetfeni vCetné konzulta¢ni ¢innosti racionalni
ATB terapie u vzorkt vySetfenych v CL a schvalovani vazanych antibiotik v rdmci ATB
stfediska, dale n¢ktera specializovand molekularné-biologicka vySetieni

e specializovand biochemicka vySetfeni (stanoveni hormond, nadorovych markert,
kardidlnich marker,, kostnich markerii, protilaitek, a dalSich vySetfeni v riznych
biologickych materidlech),

e specializovand hematologickd a koagulaéni vySetfeni zkrve (stanoveni poctu
retikulocytii, erytroblastli, monitorovani antikoagulac¢ni 1écby, vySetfeni trombofilnich
markri)

e konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie, klinické hematologie a klinické
mikrobiologie

e vySetfeni pro veterinarni ucely,

e logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbéry materidlu, transport
materidlu véetné svozu materidlu ze spadové oblasti, transport materidlu do smluvnich a
spolupracujicich laboratofi), distribuce odbérovych systémua klientim laboratotfe dle
aktualni potieby

e komplexni bezpeény a zajistény pristup kdatim a jejich vhodné zpracovani
v laboratornim informac¢nim systému.

Podrobnosti k jednotlivym vySetfenim jsou uvedeny v kapitole F.

Nabidka vysetfovacich metod se upravuje dle pozadavkil klinickych oborG a poznatkt
vyplyvajicich z trovné védeckého poznani.

B.5 Popis nabizenych sluzeb

Laboratot poskytuje kromé vySetieni v bézném rutinnim rezimu také, u vybranych metod,
moznost urgentniho zpracovani vzorki, a to v nasledujicich rezimech:

e vitalni indikace,

e statim.

B.5.1 Vitalni indikace

Pozadavek laboratorniho vySetfeni v situaci spojené¢ s ohrozenim zivota, kdy vysledek
vySetieni ma vliv na preziti pacienta. Vzorky na vySetfeni maji absolutni ptfednost. Transport
vzorku je predem telefonicky ohlaSen laboratofi na ¢. 4262. Pfijem materidlu probiha 24
hodin denné.

Material spolu se spravné vyplnénou zddankou je nutno predat na centralnim pfijmu osobné
pracovnikovi u pfijmového okénka. Pracovnik laboratofe pfi pfijmu vzorku zaznamena na
zadanku Cas pfijmu, ktery oba stvrdi svym podpisem. Na zadankach musi byt zfetelné
vyznaten pozadavek VITALNI INDIKACE, ziadanky musi spliiovat vSechny bé&zné
pozadavky.

Urgentni vySetfeni jsou dostupna po celych 24 hodin, maji pfednost pii vySetiovani ostatnich
materiall a jejich vysledky jsou telefonicky ozndmeny pracovnikovi ordinujiciho odd¢leni.
Pii vitalni indikaci transfuzniho pripravku se pracovnikovi oddé¢leni vyda pozadovany
pocet EBR krevni skupiny Oneg, tyto jsou oznaCeny Cervenym ndapisem ,,Vitalni indikace* a



jsou vydana bez provedeni zkousky kompatibility. Nésledné pracovnik krevni banky provede
vySetieni kfizového pokusu, aby pfipadna nekompatibilita (pfitomnost nepravidelnych
protilatek) mohla byt v¢as zjisténa.

Plazma pro klinické poziti je vydana bez nutnosti provedeni vysetfeni.

Ptehled laboratornich vySetieni dostupnych z vitalni indikace a jejich dostupnost:

Biochemické vySetieni Dostupnost
Krev (srazliva) glukéza, Na, K, urea, kreatinin,
ALT, t 1
, troponin I, ' 30 min
laktat (plazma - viz. kap. F)
Kr azliva H 2, pO2 .
ev (nesrazliva) pH, pCO2, pO 15 min
Hematologické vySetieni Dostupnost
Krev nesrazliva (K3EDTA) |Krevni obraz )
15 min
Krev nesrazliva (citrat) Protrombinovy ¢as (INR), APTT, .
. 30 min
fibrinogen
Krevni banka Dostupnost
Vydej EBR krevni skupiny 0 Rh(D) negativni ihned
Vydej plazmy pro klinické pouziti krevni skupiny AB Ihned po rozmrazeni

Pri soucasné vitalni indikaci transfuzniho pripravku a jinvch hematologickvch vySetieni
ma vzdy prednost provedeni zkousky kompatibility.

B.5.2 STATIM (akutni indikace)

Ordinace laboratorniho vySetfeni v situaci, kdy vysledek vySetfeni miize zdsadnim zptisobem
ovlivnit rozhodovani o dalsi péci o nemocného. Vzorky na vySetfeni maji pfednost pred
ostatnimi vzorky. Piijem materialu probihd 24 hodin denné.

Material ureny ke statimovému vySetfeni musi byt pfedan osobné pracovnikovi laboratote
s fadné vyplnénou zddankou. Tento material je zpracovavan piednostné vzhledem k rutinnimu
provozu. To znamen4, Ze bézici analyzy se nechaji dokoncit. Dostupnost vysledkti po piedani
materidlu je do 60 minut u acidobazické rovnovahy do 30 min.

Ptehled laboratornich vysetteni dostupnych v rezimu STATIM:

Biochemicka vySetieni

Krev (srazliva) Glukoéza, laktat (plazma - viz. kap. F)

Na, K, Cl, Ca, P, Mg, Fe, osmolalita

urea, kreatinin, kyselina mocova

bilirubin celkovy, bilirubin novorozenecky, ALT, AST, GGT, ALP

amylaza, amylaza  pankreaticka, lipaza, cholinesteraza,
laktatdehydrogenaza, CK




cholesterol, LDL cholesterol, HDL cholesterol, triglyceridy

albumin, celkova bilkovina, CRP

troponin [

alkohol

Mo¢ glukéza, Na, K, Cl, Ca, P, Mg, urea, kreatinin, kyselina mocova

amylaza, amyldza pankreaticka

chemické a morfologické vySetfeni moce

screening drog v moci

Likvor elementu

bilkovina, albumin, glukéza, laktat, pocet erytrocyti a jadernych

Krev (nesrazliva)

pH, pCO2, p02, iCa**, MetHb, COHb, BILN, Na, K, CI, glukdza,
laktatamoniak

Hematologicka vySetteni

Krev nesrazliva krevni obraz + 5 populac¢ni piistrojovy diferencial
(K3EDTA) retikulocyty

(diferencial mikroskopicky jenom na vyslovnou Zadost u podezieni
na hematoonkologické onemocnéni)

Krev nesrazliva protrombinovy ¢as (INR), APTT, fibrinogen, trombinovy cas,
(citrat) antitrombin, D-dimery, anti-Xa
Krevni banka

Krev nesrazliva protilatek

kiizovy pokus, ptimy antiglobulinovy test (Coombsiiv test), nepiimy
antiglobulinovy test, screening nepravidelnych antierytrocytarnich

Piehled laboratornich vySetieni dostupnvch v rezimu STATIM - mikrobiologie:

mikroskopicka vySetieni primarné sterilnich materiala (napf. likvor, punktat)
mikroskopické vySetieni sputa na BK (tuberkul6zu)

mikroskopické vySetfeni tkané (napt. zalude¢ni biopsie - Helicobacter pylori, sliznice
jicnu - mykotickd agens)

likvor - priikaz antigenu latexovou aglutinaci nejéastéjSich patogent

prikaz antigenu Streptococcus pyogenes — vytér z krku —od ledna 2013 pouze dostupné na
interni ambulanci

prukaz antigenu Streptococcus pneumoniae — mo¢ (metodou FIA )

prukaz antigenu — mo¢ (metodou FIA)

jako screeeningové vysSetfeni piimy prikaz ¢asti DNA Clostridium difficile produkujici
toxin B, binarni toxin a mutace TcdC ve stolici (metodou real time PCR) + nasledné
produkce toxini A/B ze stolice (metodou FIA)

piimy prukaz — SARS-CoV-2, chiipka A, B a respiracni syncytidlni virus RSV (metodou
real time PCR)

ptimy prikaz — Mycobacterium tuberculosis komplex (MTB) a rifampicin — rezistentni
mutace genu poB spojena s rezistenci k rifampicinu (metodou real time PCR)

piimy prukaz Chlamydia trachomatis / Neisseria gonnorrhoeae (metodou real time PCR)



o prukaz antigeni rotavir a adenovirQ, norovirQ, enterovirtl a astrovirti

o bakteriologicky negativni ndlez v moci

+« po telefonické domluvé lze v odivodnénych piipadech (napf. transplantace orgéni)
provést néktera vysSetfeni infek¢ni sérologie statimoveé: HBsAg, anti-HAV, HIV, CMV.

e Spalnicky (morbilli)- stanoveni specifickych IgG a IgM protilaitek — po telefonické
domluvé s 1¢kafem

o Klistova encefalitida STATIM IgM (imunochromatografické stanoveni specifickych IgM
protilatek)

e piimy pruikaz — SARS-CoV-2 (metodou reversni transkripce - real time PCR)

e prikaz antigenu — SARS-CoV-2

B.5.3 VySeti‘eni cizich statnich prisluSnika

Vysetieni se provadi na zakladé pozadavku ordinujiciho I¢kafe. Pro vyplnéni zadanky plati
standardni pravidla. Na Zadance je nutno uvést, zda se jedna o EU pojisténce nebo jiného
cizince — samoplatce. CL fakturuje provedend vySetieni prostiednictvim financniho oddé¢leni
Nemocnice Strakonice, a.s.

B.5.4 VySetieni samoplatca

A. Vysetfeni se provadi na zéklad¢ pozadavku ordinujiciho 1ékare: Na zaddance je nutno uvést
ozna&eni ,,SAMOPLATCE®. Po vysetieni vzorku a odeslani vysledki je odeslédna
ordinujicimu lékati faktura prostiednictvim finan¢niho oddéleni Nemocnice Strakonice,
a.s.

B. VysSetteni se provadi na zaklad¢ vlastni zadosti pacienta, bez ordinace 1ékafem: Pacient
nejdfive uhradi pozadovanou ¢astku v pokladné Nemocnice Strakonice, a.s. a aZ po
piedlozeni potvrzeni o zaplaceni se mu odebere vzorek a provede vySetieni. Vysledek je
potom predéan piimo pacientovi do ruky.

B.5.5 VySetieni pro veterinarni lékare

Vysetfeni pro veterinarniho 1ékate se provadi na zéklad¢ pozadavku ordinujiciho 1ékare. CL
piijimé fadn€ oznaCenou a uzavienou zkumavku s pfilozenou vyplnénou zadankou, kterad
obsahuje ordinujiciho 1¢kare, identifika¢ni udaje zvitete a pozadovana vysetieni.

Fakturace probihé prostfednictvim finan¢niho oddéleni Nemocnice Strakonice, a.s.
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